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A+
Content

Amazon saticilarinin Uriin listinglerini zenginlestirmek igin kullanabilecekleri bir 6zelliktir.
Product detail page(lriin detayli sayfasi)'de bullet points ile product information kisimlari
arasinda yer alr. A+ Content, yliksek kaliteli gorseller, ayrintili agiklamalar, karsilastirma
tablolari ve daha fazla formatta igerik barindirabilir. Bu igerik, muisteriler icin triin hakkinda
daha ayrintili bilgiye sahip olmalarina olanak saglar ve saticilarin satiglarini artirmasina
yardimci olur. Bu hizmetten sadece brand registry (marka kaydi) yaptiran saticilar
faydalanabilir.

A-to-z
Guarantee

Amazon'un A-to-z garantisi, aligveris deneyiminde giiven saglamak amaciyla olusturulmus bir
koruma programidir. Bu garanti, misterilerin Amazon'dan satin aldiklari Griinlerin durumu,
teslimati ve Uirlin iadesi gibi konularda karsilastiklar sorunlari ggzmelerine yardimci olur.

Eger bir misteri Urlin ile alakali yukandaki sorunlar yasarsa, Amazon saticlya bu sorunu
¢ozmesi icin uyarida bulunur ve hesap sagligina ihlal eklenir. Satici miisteri ile sorunu ¢ozerse
bu ihlal hesap sagligindan kaldirilir.

A/B
Testing

iki veya daha fazla siiriimiin karsilastirildigi bir test yontemidir. Amazon saticilar, iriin sayfalari
uzerinde A/B testleri yaparak hangi 6genin daha iyi performans gosterdigini belirleyebilir.

A/B testini yapabilecekleri alanlar;

e Urlin baslq,

e bullet points,

e product description,

e A+ content,

e brand story ve Urlin fotograflaridir.

Testi baslattiktan belli bir stire sonra amazon test sonugclarini karsilagtirmali olarak verir.

There is a 50% probability Version A is better.©®
There is a 50% probability Version B is better.
Weak evidence of positive effect.

Metric View A/B content Version A+ Version B Difference
Units per unique visitor (D 0.005 0.005 +0
Conversion @ 0.463% 0.474% - 0.0106%
Units sold @ 90 20 +0

Units sold from Search  (3) 53 56 -3

Sales @ €1,317 €1,306 +€1
Sales from Search (D €775 €804 - €29
Sample size o 18,787 18,787 +0

*maestrozon
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A9

Amazon'un arama sonugclarini siralamak igin kullandigi algoritmadir. Bu algoritma, kullanicilarin
arama sorgularina en uygun ve alakali Uriinleri gostermek amaciyla gelistirilmigtir. A9
Algoritmasi, gesitli faktorlere dayanarak triin siralamasini belirler.

Bu faktorler arasinda;

e {iriinlin arama terimleriyle olan alakasi,

A|goritmas| e miigteri incelemeleri,
e satis gecmisi,
e fiyat,
e mevcudiyet (stok durumu),
e Amazon Prime tekliflerinin olup olmadigi gibi unsurlar bulunur.
Amazon hesap sagligi, satici hesaplarinin performansini izlemek igin kullanilan bir 6zelliktir.
Amazon, saticilarin misterilere en iyi alisveris deneyimini sunmalarini saglamak igin cesitli
performans metriklerini hesap saghgi kontrol panelinden takip eder. Bu metrikler 3 ana baslk
altinda toplanir. Bu basliklar; miigteri hizmetleri performansi, misterilere Griinleri gonderme
performasi ve amazon politikalarina uyumluluktur.
Hesap Sagligi Kontrol Paneli, saticilara hesaplarinin genel durumu hakkinda bilgi verir. Amazon,
Account belirli bir performans seviyesinin altina diisen saticilar igin uyarilar gonderir ve durumlarina

Health

gore hesap askiya alma gibi onlemler alabilir. Bu nedenle, saticilar i¢in Hesap Sagligi Kontrol
Paneli'ni diizenli olarak kontrol etmek ve gerekli tiim aksiyonlar almak énemlidir.

Policy compliance

Account Health Rating 240

i i Gl I )
This rating reflec.ts your- a-dherence 0 100 200 1000
to Amazon'’s selling policies. Learn
more.

Advertising
Cost of Sale
(ACoS)

ACoS, yani Advertising Cost of Sale, reklam harcamalarinin satislara oranini gdsteren bir
metriktir. Saticilarin reklam kampanyalarinin etkinligini 6lgmek igin siklikla kullanilir. ACOS, bir
baska deyisle iirlinlin satis fiyati icerisindeki reklam harcamasinin oranidir.

ACoS formiilii soyledir:

Reklam Harcamalart

I = Reklamlardan Elde Edilen Gelir

Ornek olarak 30 dolar harcama yaptigimiz reklam kampanyasindan 100 dolarlik bir satis
aliyorsak ACoS oranimiz yiizde 30 olarak belirlenir. ACoS yiizde (%) cinsinden ifade edilir ve
diisiik bir ACoS degeri, reklamin maliyetinin satiglara oranla daha az oldugunu ve dolayisiyla
reklam kampanyasinin daha verimli oldugunu gosterir.

%
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Amazon reklamlari, amazon platformunda Uriinlerini ve markalarini tanitmak isteyen saticilar
ve markalar icin sunulan Ucretli reklam hizmetidir. Amazon'un reklam hizmetleri, Urinlerin
gorundrliigini artirarak satiglari tesvik etmeye ve marka bilinirligini genisletmeye yardimci

Amazon olur. Ucretlendirme genel olarak tiklama basina olacak sekilde saticilardan tahsil edilir.
Advertising Baslica reklam tiirleri;
e Sponsored Product
e Sponsored Brand
e Sponsored Display reklamlaridir.
Amazon Amazon reklam raporlari, Amazon reklam kampanyalarinin performansini analiz etmek ve
- degerlendirmek icin reklam verenlere sunulan detayl raporlardir. Bu raporlar, saticilarin ve
Advertising iy |
R markalarin reklam harcamalarinin etkinligini 6lgmelerine, kampanya sonuglarini anlamalarina
eports ve gelecekteki reklam stratejilerini optimize etmelerine olanak tanir.
Amazon B2C (Business to Business), igletmelerin diger igletmelere (riin ve hizmet satigi
apmasini saglayan bir platformdur. Amazon Business olarak da bilinen bu hizmet, isletmelerin
Amazon { s :

B2B

ofis malzemeleri, endiistriyel ekipmanlar ve daha fazlasi gibi ¢esitli kategorilerde toptan Uiriin
satin alip satmasina olanak tanir. Amazon Business, igletmelerin ihtiya¢ duydugu o6zellikleri ve
hizmetleri sunarak, geleneksel tiiketici odakli Amazon perakende deneyiminden farklilasir.

Amazon
B2C

Amazon B2C (Business to Customer), isletmelerin dogrudan son tiiketicilere (riin ve hizmet
satisi yapmasini ifade eder. Bu model, Amazon'un temel is modelidir ve Amazon'un perakende
platformu araciligiyla milyonlarca satici ve markanin genis bir tiiketici kitlesine ulagmasini
saglar.

Aquon's
Choice

Amazon'un belirli bir arama terimi igin 6nerdigi, fiyat, miisteri memnuniyeti ve hizli kargo gibi
kriterlere dayanarak secilmis trlinleri isaretlemek igin kullandigi bir etikettir. Bu etiket, aligveris

yapanlarin karar Yerme S?JI’-ECInIv k-olayla$t|rmay| 4.6 drdddkdr v 480 ratings
amaglar ve genellikle en iyi degeri sunan veya

irli hi S oo c A 's Choi
belirli bir kategori i¢in en uygun iiriinleri tanimlar.

Amazon
Logistics

Amazon Logistics, Amazon'un kendi teslimat ve lojistik hizmetlerini ifade eder. Bu hizmet,
Amazon'un siparigleri alicilarina daha hizli ve verimli bir sekilde ulastirmasini saglamak Uizere
tasarlanmistir. Amazon Logistics, Amazon'un depolama, paketleme, nakliye ve teslimat
siireglerini kapsar ve Amazon'un "Fulfillment by Amazon" (FBA) hizmetinin bir pargasidir.

%
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An_1azon
Prime

Amazon Prime, Amazon tarafindan sunulan Ucretli abonelik hizmetidir. Bu hizmet, Gyelerine
cesitli avantajlar ve 6zel hizmetler sunar.

Bu hizmetlerin arasinda;

e hizli ve licretsiz teslimat _

e Prime Video *A &kl 100

® Prime Music $1 99.99 prime
¢ Prime Reading

e Amazon Prime Day

e prime Uyelere 6zel indirimlere erigsim bulunur.

APl Access

APl (Application Programming Interface), Amazon'un sundugu Uygulama Programlama
Araylizi erigimidir. Saticilar, gelistiriciler ve U¢tinci parti hizmet saglayicilar, Amazon'un cesitli
hizmetlerine ve verilerine erismek icin bu API'lere basvurabilirler. Boylece harici bir yazihmla
amazon uzerindeki islemlerini gergeklestirme imkanina sahip olurlar.

Appeal

Genellikle Amazon'un bir saticinin hesabini suspend pozisyona getirmesi, bir Urin listesini
kaldirmasi veya baska bir tir yaptirrm uygulamasi durumunda, saticinin Amazon’'a bu karari
gozden gegirmesi i¢in resmi bir talepte bulunma islemine verilen isimdir.

Bu sirecgte satici, Amazon'un kararini tersine g¢evirmesini talep eden ve kararin neden yanlis
oldugunu veya sorunun nasil diizeltilmis oldugunu agiklayan bir itiraz yazisi sunar.

ASIN

ASIN (Amazon Standard Identification Number) yani Amazon Standart Tanimlama
Numarasi'nin kisaltmasidir. Bu, Amazon tarafindan rinleri tanimlamak igin kullanilan
benzersiz bir 10 karakterlik harf ve sayi karisimindan olusan ve B harfi ile baslayan kimliktir.

Her Griin, Amazon platformunda listelendiginde kendine 6zgii bir ASIN alir ve bu numara
sayesinde Urlinler kolayca bulunabilir ve sorgulanabilir. Bir Uriiniin ASIN numarasi product
detail page'den, url kismindan ya da product description kismindan 6grenilebilir.

https:/lwww.amazon.com[dppibOCGVHNWBdl

Product details

Is Discontinued By Manufacturer : No

Package Dimensions : 9.21 x 6.38 x 0.75 inches; 5.61 Ounces
Item model number : TF-602

Department : mens

Date First Available : August 29, 2023

Manufacturer :

He

: : 6,723 in Clothing, Shoes & Jewelry (See Top
#904 in Men's Shapewear

Customer Reviews: 3.5 #riririri’y ¥ 2ratings
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Automated
Pricing

Otomatik fiyatlandirma, saticilarin rlin fiyatlarini otomatik olarak ayarlamalarini saglayan bir
sistemdir. Bu sistemler, rakip fiyat hareketlerine, talep degisikliklerine veya belirlenen diger
kurallara bagli olarak fiyatlari dinamik bir sekilde giinceller.

Rekabetin yogun oldugu ve fiyatlarin siirekli olarak degistigi listinglerde, otomatik fiyatlandirma
araclar ile saticilar satis fiyatlarini rakip fiyatlarina gore koyduklari kurallar dahilinde
guincellerler. Amazon platformu {izerinden bu sisteme erisilebilinecegi gibi Uglincli parti
yazilimlarla da kullanilabilir.

Automatic
Targeting

Amazon Advertising platformunun bir pargasi olan ve reklam kampanyalar i¢in hedefleme
seceneklerini otomatik olarak yoneten bir 6zelliktir. Bu 6zellik, reklam verenlerin manuel olarak
anahtar kelimeleri veya hedef ASIN'leri se¢gmek yerine Amazon'un algoritmalarina ve veri
analizine dayanarak hedefleme yapmasina olanak tanir. Automatic Targeting, 6zellikle reklam
vermeye yeni baglayanlar veya daha az deneyime sahip saticilar igin kullanighdir, ¢linkii bu
ozellik, reklam kampanyalarinin karmasikhgini azaltir ve hedefleme stratejilerinde
derinlemesine uzmanlik gerektirmeyen bir yontem sunar.

AWS

AWS (Amazon Web Services), Amazon.com tarafindan sunulan bulut bilisim hizmetlerini ifade
eder. AWS, bireylerin, sirketlerin ve hiikiimet kurumlarinin gesitli bulut tabanl triin ve ¢oziimleri
kullanarak web tabanl uygulamalari ve sistemleri olusturmasina, dagitmasina ve yonetmesine
olanak tanrr.

Bazi amazon saticilari iligkilendirme suspendine karsi 6nlem almak icin hesaplarini bulut
bilgisayar sistemlerinden acarlar ve bu hizmet icin de AWS kullanirlar.
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Back-to-
School(BTS)

"Back-To-School” donemi, dgrencilerin ve egitimcilerin yeni 6gretim yilina hazirlik yapmalari
icin gerekli olan Grlinleri satin aldiklari bir alisveris sezonudur.

Amazon bu donemde kirtasiye malzemeleri, okul ¢antalari, giysiler, teknolojik aletler gibi gesitli
kategorilerde ©6zel promosyonlar ve indirimler sunarak aligverisi tesvik eder. Bu donem
genellikle Temmuz ve Agustos aylarini kapsar ve saticilar igcin dnemli bir firsatidir.

Backend
Keyword

Amazon saticilari, Uriin listelemelerinin arka planinda, yani miisterilerin goremeyecegi bir
alanda anahtar kelimeler ekleyebilirler. Bu anahtar kelimeler, Amazon'un arama algoritmasinin
drlinleri potansiyel alicilanin aramalarinda, goriintiilemesine yardimci olur.

Etkili bir sekilde secilen anahtar kelimeler, Griiniin goriindrligini ve dolayisiyla satis
potansiyelini artirabilir. Bu kelimeleri bulmak igin tGi¢lincli parti amazon yazilimlar kullanilabilir.

Bir Urinin tanimlanmasimi  ve takibini kolaylastiran, c¢esitli c¢ubuk ve bosluk
kombinasyonlarindan olusan gorsel bir temsildir. Amazon, Uriin listelemelerinde genellikle
Uluslararasi Standart Kitap Numarasi (ISBN), Evrensel Uriin Kodu (UPC) veya Avrupa Makale
Numarasi (EAN), Kiiresel Ticari Uriin Numarasi (GTIN) gibi standartlastinimis barkodlari
kullanir. Bu barkodlar, trilinlerin depolanmasini, yonetilmesini ve teslimat siireclerinde takip
edilmesini kolaylastirir.

Barcode
UPC EAN
78910 ‘ 18901 |2 g
Best Seller Rank, Amazon'un bir Grtintin belirli bir kategorideki satis basarisini sayisal bir
degerle ifade ettigi siralama sistemidir. BSR, iriinlin o kategorideki diger riinlerle olan
rekabetini ve pazardaki poplilerligini gosterir. Dlistik bir BSR degeri, Grliniin o kategoride daha
fazla satildigini ve dolayisiyla daha popiiler oldugunu gosterir. BSR, satis hacmi ve zaman gibi
Best Seller faktorlere dayanarak giincellenir.

Rank (BSR)

Best Sellers Rank #159 in Home & Kitchen (See Top 100 in
Home & Kitchen)
#1 in Bed Throws

ve
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Bid

Amazon'un reklam platformu olan Amazon Advertising'de, reklam verenlerin reklamlarinin
belirli anahtar kelimeler i¢in ne kadar teklif verdigini gosteren miktardir.

Reklamin arama sonuglarinda veya iiriin detayh sayfalarinda goriinme sansi, teklif miktarina ve
reklamin alakalihigina baglidir. Yiiksek bir teklif, reklamin daha iist siralarda goriinme olasihigini
artinr, ancak tiklama basina maliyet de artabilir.

Black
Friday

Kasim ayinin dordiincii Persembe gliniindeki Siikran Glinii'nden sonraki ilk Cuma giinline denk
gelen ve perakende sektoriinde yilin en biiyiik indirim ve promosyonlarinin yapildigi giindiir.

Amazon da bu global alisveris gliniinde, cok cesitli Uriinlerde 6nemli indirimler ve teklifler
sunarak katilimci olur. Black Friday, hem online hem de fiziksel magazalarda satislarin zirve
yaptigi bir donemdir.

Books,
Media,
Video,
DVDs
(BMVD)

Amazon'un kitaplar, dergiler, miizik, filmler, video oyunlan ve diger medya iceriklerini iceren
genis Urlin yelpazesini tanimlayan kategorisidir. BMVD, egitim materyallerinden eglenceye
kadar genis bir yelpazede uriinler sunar ve hem fiziksel hem de dijital formatlarda icerik saglar.

Brand
Analytics

Amazon marka sahiplerine sunulan, Uriinlerinin Amazon'daki performansini izlemelerine, pazar
trendlerini analiz etmelerine ve tiiketici aliskanliklari hakkinda derinlemesine bilgi edinmelerine
olanak taniyan gelismis bir veri analizi aracidir.

Bu arag, arama terimleri, tiklama ve satin alma oranlari gibi gesitli metrikler izerinden detayli
raporlar saglar, boylece markalar stratejilerini daha bilingli sekilde sekillendirebilirler.

Brand
Registry

Amazon'un marka sahiplerine markalarnini kaydetme ve koruma olanag saglayan bir
programidir. Brand Registry, sahteciligi onlemeye, marka igerigini kontrol etmeye ve yetkisiz
saticilarin markal riinleri satmasini engellemeye yardimci olur. Kayith markalar, gelismis
araclara ve Amazon'un marka koruma hizmetlerine erigim kazanir.

Marka kaydi igcin www.brandservices.amazon.com adresi (izerinden saticilar basvuru
yapabilirler. Basvuru yaparken trademark belgesi, triin fotograflari ve Uriin ile alakal baz
bilgiler saticilardan istenir.

Browse
Node

Amazon'un urlin katalogunu organize etmek i¢in kullandig, trlinleri belirli kategorilere ve alt
kategorilere ayiran numaralama sistemidir. Her bir browse node, belirli bir tGriin grubunu veya
kategoriyi temsil eder ve bu sayede Urinlerin dogru sekilde siniflandinlmasini ve miisterilerin
aradiklarini daha kolay bulmalarini saglar. Saticilar Uriin eklerken browse node'lari dogru
girmelidir. Yanhs girdikleri takdirde ilgili kategoride indekslenme sorunu yasayabilirler.
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Build
International
Listings(BIL)

Amazon saticilarinin mevcut Uriin listelemelerini farkli Amazon pazar yerlerine kolayca
genisletmelerine olanak taniyan bir aractir. BIL, Urilin bilgilerini ve fiyatlandirmayi otomatik
olarak gevirerek, saticilarin global pazarlara erigsimini ve satiglarini artirmalarini kolaylastirir.

Bundle

Birden fazla Grlinlin veya 6genin bir araya getirilip tek bir paket olarak satildigi bir satis
stratejisini ifade eder. Bu paketler, genellikle birbiriyle iliskili veya birlikte kullanilan Griinleri
icerir. Ornegin, kamera, tasima cantasi ve hafiza kartini iceren fotografcilik paketi ya da diziistii
bilgisayar ile uyumlu ¢anta, fare ve klavye seti bir bundle 6rnegi olabilir.

Total price: $56.32
Add all 3 to Cart

This item: NESCAFE Taster's NESCAFE Taster's Choice, House Nescafe Instant Coffee Packets,
Choice, Decaf House Blend Light Blend Light Medium Roast Taster's Choice Light Roast, 1.7 g
Medium Roast Instant Coffee, ... Instant Coffee, 12 boxes (72... Singles (Pack of 80)

$299 ($2.22/0unce) $129% ($1.72/0unce) $1334 ($2.78/0Ounce)

Busipess
Services
Agreement

Is Hizmetleri Anlasmasi, Amazon ile saticilar arasinda yapilan ve Amazon'un platformunda
satis yapmayi secen isletmelerin haklarini, ylikiimliliklerini ve Amazon ile olan iligkilerinin
kosullarini belirleyen bir anlagsmadir.

Bu anlagma,

e Amazon'un sundugu hizmetlerin,

e platformun kullaniminin,

e (icretlerin,

e 6deme kosullarinin,

o fikri miilkiyet haklarinin,

e gizlilik politikalarinin ve diger onemli hiikiim ve kosullarin detaylarini igerir.

Buy Box

Uriin detayll sayfasinda, "Simdi Satin Al” veya "Sepete Ekle” butonunun yaninda bulunan ve o
drdind satin almak igin tiiketicilerin tikladigi alandir. Buy Box, bir triin i¢in birden fazla satici
varsa onemlidir, ¢ciinkii Amazon belirli kriterlere dayanarak bu buy box'ta hangi saticinin 6ne
cikarilacagini secer. Bu kriterler arasinda;

- 5439
e saticinin fiyati,
e miuisteri hizmetleri performansi, FREE delivery Thursday. Order

e teslimat hizi, within 13 hrs 37 mins. Details

e {iriinlin stok durumu gibi faktérler bulunur. © Deliver to New York 10001
Buy Box'u kazanmak, saticilara 6nemli bir avantaj In Stock
saglar c¢linkii ¢cogu miisteri Amazon'da aligveris —— /

yaparken Buy Box iizerinden satin alma yapar. Tek
saticili Urlinlerde de buy box onemlidir, ¢linkli buy Add to Cart
box'a sahip olmayan Uriinler amazon reklamlarindan
faydalanamaz.

Buy Now

*maestrozon
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Amazon saticilarinin, triinlerini kimin satin aldigina dair demografik bilgilere erigebilmelerini

Buyer saglayan bir 6zelliktir. Bu bilgiler, yas, cinsiyet, konum gibi ¢esitli demografik faktorleri igerebilir

Demographics ve saticilarin hedef kitlelerini daha iyi anlamalarina, pazarlama stratejilerini buna gore
sekillendirmelerine yardimci olur.

%aestrozon
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Amazon platformunda saticilarin riinlerini tanitmak, satislarini artirmak ve marka bilinirligini
ylkseltmek amaciyla olusturduklarn reklam faaliyetlerini ifade eder. Bu kampanyalar,
Amazon'un reklam hizmetlerini kullanarak potansiyel miisterilere ulasmayi, belirli Griinler veya
kategorilerde 6zel teklifler sunmayi igerebilir.

Campalgn Saticlilar, farkli kampanya tiirlerinden yararlanarak Urinlerini 6ne ¢ikarabilirler.

Bunlar;

e sponsored product,

e sponsored brand,

e sponsored display kampanyalardir.

Amazon reklam platformunun yonetildigi paneldir. Saticilarin Amazon (zerindeki reklam
Campaign kampanyalarini olusturmasina, diizenlemesine ve performansini analiz etmesine olanak tanir.
Manager Bu arag, kullanicilarin reklam buitgelerini kontrol etmelerine, hedef kitlelerini belirlemelerine ve

reklamlarinin etkinligini olgmelerine yardimci olur.

Amazon'da saticilarin sundugu tiim iiriinlerin listelendigi dijital dizindir. Katalog, tirlin bagliklari,
Catalog aciklamalari, fiyatlari, resimleri ve diger 6nemli bilgileri icerir, bdylece saticilar envanterlerinde

aradiklari triinleri kolayca bulabilir ve degisiklik yapmak istiyorlarsa hizlica yapabilirler.

Chargeback

Genellikle bir muisterinin kredi karti bankasina bir satin alma isleminin iptal edilmesi veya geri
alinmasi i¢in basvurmasi durumudur. Chargeback, miusteri Uriiniin kendisine ulagmadigin,
drinin agiklamalarda belirtilenlerle uyugmadigini, hasarli oldugunu ya da izinsiz bir islem
oldugunu iddia ettiginde gerceklesebilir. Bu siireg, miisterinin korunmasina yonelik bir
mekanizma olarak iglev gordir.

Child
ASIN

Birden fazla varyasyonu bulunan driinlerde her bir varyasyonun farkh sekilde ASIN ile
numaralandiriimasidir. Bir Uriin iginde farkli renkler, boyutlar veya diger 6zelliklere sahip gesitler
bulunabilir. Bu gesitler, "Parent ASIN" altinda gruplandirilir ve her bir gesit igin ayr bir "Child
ASIN" atanir.

Ornegin, bir tisdrt modeli diisiinelim. Bu modelin farkli renk ve boyut secenekleri olabilir (kirmizi,
mavi, S, M, L vb.). Bu durumda, genel tisért modeli bir "Parent ASIN" ile temsil edilirken, her bir
renk ve boyut kombinasyonu kendi "Child ASIN"ine sahip olur.
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Coupon /
Voucher

Cust_omer
Service
Performance

Alcilarin belirli Grlinlerde indirim alabilmelerini saglayan promosyon kodlar veya indirim
teklifleridir. Saticilar, potansiyel alicilari cezbetmek ve satislari artirmak icin bu kuponlar
sunarlar. Kuponlar, belirli bir indirim yiizdesi (6rnegin %10 indirim) veya sabit bir indirim miktar
(6rnegin 5 dolar indirim) seklinde olabilir.

$179¢8 $) 599

Coupon: | | Apply $30 coupon FREE Returns v

Terms Coupon: (] Apply 15% coupon

Cross-selling yani ¢capraz satig, bir musterinin ilgilendigi bir Uriinle birlikte, ona uygun bagka
urlinlerin de onerilmesi anlamina gelir. Bu yontemle, aligveris yapan kisiye, asil aldigi Uriinle
birlikte kullanabilecegi veya ilgilenebilecegi ek iiriinler gosterilir.

Ornegin, birisi bir telefon satin aliyorsa, Amazon ona bir telefon kilifi veya ekran koruyucu gibi
uriinleri de onerir. Bu, hem miisterinin daha fazla iriin kesfetmesine yardimci olur hem de
saticilarin daha fazla Uriin satmasina olanak tanir.

Frequently bought together
\

|
o N

Customer Service Performance yani Miusteri Hizmetleri Performansi, bir saticinin mdsteri
sorularina, sorunlarina ve iade taleplerine ne kadar hizh ve etkili bir sekilde yanit verdigini dlgen

bir degerlendirmedir. Amazon, saticilarin miisteri memnuniyetini saglamalarini gok énemser ve
bu ylizden saticilarin miisteri hizmetleri performansini dikkatle izler.

lyi bir miisteri hizmetleri performansi, daha yiiksek miisteri memnuniyeti, daha iyi Uriin

yorumlari ve sonug olarak daha fazla satis anlamina gelebilir. Bu nedenle, Amazon saticilari igin
msteri hizmetleri performansini siirekli olarak izlemek ve gelistirmek énemlidir.
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Daily Budget

Daily budget yani giinliik biitge, reklam kampanyalariniz i¢in belirlediginiz maksimum giinliik
harcama miktarini ifade eder. Bu biitce, Amazon reklamlarini kullanirken, herhangi bir glinde
reklamlarinizin ne kadar para harcayabilecegini kontrol etmenizi saglar.

Gunlik bitce, belirlenen limit ulasildiginda, o giin igin reklamlarin durdurulmasini saglar,
bdylece reklam harcamalarinizin kontroliinii elinizde tutabilirsiniz. Ertesi giin, glinlik biitce
sifirlanir ve reklamlariniz tekrar yayinlanmaya baslar.

Deals

Saticilarin belirli Griinleri indirimli fiyatlarla sunmalarini saglayan bir o6zelliktir. Bu firsatlar,
genellikle kisa siireligine sunulur ve tiiketicilere cazip indirimler saglar. Amazon'da cesitli tiirde
firsatlar bulunur. Bunlar; Lightning Deals, Deal of the Day, Prime Exclusive Deals, Savings &
Sales'tir.

Delivery
Service
Provider

Amazon'un lojistik aginin bir parcasi olarak paket teslimat hizmetleri sunan bagimsiz sirket
veya girisimcileri ifade eder. Amazon DSP programi, kiigiik isletme sahiplerine ve girisimcilere
Amazon paketlerini son kullanicilara teslim etmek Uzere kendi teslimat isletmelerini kurma
firsati sunar. Bu program, Amazon'un kendi lojistik agini genigletmesine ve miisterilere daha
hizli ve etkin teslimat segenekleri sunmasina yardimci olur.

Fiziksel bir formu olmayan ve gevrimigi olarak indirilebilen veya erisilebilen iiriinleri ifade eder.
Bu Uriinler genis bir yelpazede yer alir ve Amazon'un gesitli kategorilerinde bulunabilir.
Dijital Urtinlerin bazi 6rnekleri sunlardir:

Digital iR
ducts s
Pro e Video ve Filmler,
e Uygulamalar ve Oyunlar,
¢ Yazilim ve Hizmetler,
e Sesli Kitaplar.
Disbursement yani édeme dagitimi, Amazon'un saticilarin hesaplarina elde ettikleri geliri
aktardigi siireci ifade eder. Amazon Marketplace'te satis yapan saticilar, triinlerini sattiklarinda,
- satistan elde edilen gelir 6ncelikle Amazon Satici Hesabi'nda birikir. Amazon, belirli bir program
Disbursemenet

dahilinde bu biriken tutarlari saticinin banka hesabina aktarir. Disbursement siireci, Amazon'un
satici sozlegmesi ve ilgili politikalarina gore yonetilir ve genellikle iki haftalik periyotlar halinde
gerceklesir.

*maestrozon
]



Disposal
Order

imha siparisi, Amazon depolar tarafindan saklanan stogun saticinin talebi iizerine imha
edilmesi islemidir. Amazon Fulfilled by Amazon(FBA) programini kullanan saticilar, belirli
nedenlerle satilmayan veya iade edilen stoklarini imha etmeyi segebilirler. Bu nedenler arasinda
stok fazlasi, hasarh driinler, modasi ge¢gmis Uriinler veya satisi diigiik Griinler olabilir. Amazon
bu hizmeti verirken saticilardan Ucret alir.

Dropshipping

Bir saticinin stok tutmadan Uriin satmasi ve siparisleri dogrudan tedarikgiden miisteriye
gondermesi iglemidir. Bu modelde, satici Amazon platformunda driinleri listeler, ancak siparis
geldiginde, Uriinlerin sevkiyatini ve teslimatini saglamak igin Uglincl parti bir tedarik¢i veya
uretici ile calsir. Satici, miisteriyle olan satis noktasinda araci olarak hareket eder, ancak
driinlerin fiziksel olarak elinde bulundurulmasi ve sevkiyatiyla dogrudan ilgilenmez.

Duty Tax

Gumrik vergisi, uluslararasi sinirlar arasinda taginan mallar tizerinden alinan bir tiir vergidir. Bir
drdndn bir tlkeden digerine ithal edilmesi durumunda, alici Glkenin glimriik idaresi tarafindan
uygulanan bu vergi, genellikle Griiniin degeri, tiirii ve mense (lkesine bagl olarak hesaplanir.
Amazon uzerinden uluslararasi aligveris yaparken, satin alinan drtinlerin glimrik vergisine tabi
olabilecegi g6z oniinde bulundurmasi gerekir.

Dynamics
Bid Up and
Down

Amazon'da reklamlar igin kullanilan bir 6zelliktir. Reklamin basarili olma sansina goére otomatik
olarak daha fazla ya da daha az para 6denmesini saglar. Eger reklamin satis yapma ihtimali
ylksekse, Amazon daha fazla gosterilmesi icin reklama daha fazla para harcar. Eger ihtimal
disiikse, daha az para harcar.

Bu, saticilarin biitcelerini akillica kullanmalarina ve reklamlarinin etkisini artirmalarina yardimci
olur. Reklamlarin satisa donlisme olasiliginin daha yiiksek oldugu durumlarda bid degerleri
gercek zamanh olarak yiikseltilir(maksimum %100 oraninda) ve satisa doniisme olasiligi daha
diisik oldugunda bid degerleri disuriiliir.
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Tahmini teslim tarihi, bir Griintin aliciya ne zaman ulagacaginin tahmin edildigi tarihi ifade eder.
Bu tarih, satin alma islemi sirasinda aliciya gosterilir ve gesitli faktorlere bagli olarak hesaplanir.
Bu faktorler arasinda saticinin isleme siiresi, secilen kargo hizmetinin teslimat siiresi ve alicinin
konumu bulunur.

Uriinleri tanimlamak ve takip etmek icin kullanilan

012345 " 678905

I I

Country Prefix and Check
Code item number Digit

Number
(EAN)

driinlerin hizh ve hatasiz bir sekilde tanimlanmasini

uluslararasi bir barkod standardidir. EAN, aslen
Avrupa'da kullanilmak {izere gelistiriimis olmasina “ “ |I‘ “| H ”
European ragmen, su anda kiresel bir standarda dontismustur SN LERIERR N LEET
Article ve diinya capinda bircok tilkede perakende iiriinlerin L Il'lllzli’i'lf“ il f|7|f3|9|(|)||| >
tanimlanmasi igin kullaniimaktadir. EAN barkodlari, @ |
T

saglar, bu da stok yonetimi ve lojistik siireglerin
etkinligini artinr. EAN, genellikle 13 basamaktan
olusur.

Amazon'un Avrupa'daki  Fulfillment by

Amazon(FBA) hizmetinin bir pargasidir ve @
Amazon FBA kullanicilarinin  Grinlerini ]
Amazon'un  Avrupa'daki herhangi  bir
fulfillment merkezinde saklamalarina ve bu
drlinlerin Avrupa Birligi igindeki diger ilkelere
satildiginda dogrudan bu merkezlerden
misgterilere gonderilmesine olanak tanir. Bu
sistem, saticilarin birden fazla lilkede ayn
ayri envanter yonetmek zorunda kalmadan
Avrupa genelindeki miisterilere Urinlerini
sunmalarini kolaylastirir.

Fazla stogu yani saticilarin depolarinda, talepten daha fazla miktarda bulunan iriinleri ifade

eder. Bu fazla stok, satis tahminlerinin yanlis yapilmasi, mevsimsel talep degisiklikleri, Griiniin
Excess S yanlis yap p degis

Inventory

popiilerliginin azalmasi veya pazarlama ve promosyon faaliyetlerinin yetersiz olmasi gibi gesitli
nedenlerle olusabilir. Fazla stok, saticilar icin maliyetli olur ¢linkii amazon 270 giindiir amazon
depolarinda bulunan ve satigi gergeklesmeyen Uriinler igin ek depolama licreti almaya baslar.
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Dis trafik, Amazon platformu disindan gelen ziyaretcileri ifade eder.

Bu trafik,

e Amazon disindaki web siteleri,

e sosyal medya platformlari,

e arama motorlari,

e e-posta pazarlama kampanyalari,

e influencer tanitimlari,

e blog yazilari ve diger ¢evrimdisi reklamcilik yontemleri gibi ¢esitli kaynaklardan saglanabilir.

External
Traffic

Dis trafikten gelen miisteriler amazon igin degerlidir ve satis ger¢eklesmesi durumunda driiniin
BSR degerini normalden daha fazla etkiler.
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FBA
Fulfillment
Fees

Amazon'un Fulfillment by Amazon (FBA) hizmetini kullanarak driinlerini satan saticilarin
Amazon'a 6dedigi hizmet ucretleridir. Bu icretler, Amazon'un saticilarin Urinlerini depolama,
paketleme, kargolama ve miisteri hizmetleri gibi gonderim siirecinin c¢esitli asamalarini
yonetmesi karsiliginda alinir. Alinan Gcretler Uriinlin kategorisi, paket boyutlar ve agirliklarina
gore degisir.

Feedback

Musterilerin satin alma deneyimleriyle ilgili saticilara verdikleri degerlendirmelerdir. Miisteri geri
bildirimleri, saticilarin hizmet kalitesini, Grlinlerinin durumunu ve misteri hizmetleriyle ilgili
deneyimlerini yansitir.

Amazon platformunda, miisteriler satin aldiklan Grtinlerle ilgili degerlendirmeler yapabilir ve
saticiya 1 ile 5 yildiz arasinda bir puan verebilirler. 1 ve 2 yildiz olumsuz yorum, 3 yildiz notr, 4
ve 5 yildiz olumlu yorum olarak degerlendirilir. Olumsuz olarak alinan yorumlar hesap
sagligindaki order defect rate'i yiikseltir. Yiizde 1 {izerinde order defect rate'i olan satici
hesaplari suspend riskiyle karsi karsiya gelir.

First-Party

Seller

Amazon'a dogrudan Uriin saglayan ve Amazon'un bu Urinleri kendi envanteri olarak satin alip,
Amazon'un perakende sitesinde Amazon markasi adi altinda sattigi saticilardir. Bu modelde,
Uretici veya tedarik¢i, Amazon'a toptan satis yapar ve Amazon bu Uriinleri "Amazon” olarak
listeler ve miisterilere sunar. Satistan sonra, Amazon misteri hizmetleri, teslimat, iade ve diger
tim operasyonel siireclerden sorumludur. 1P saticilar genellikle Amazon'un "Vendor Central”
platformu araciligiyla islem yaparlar.

Fixed Bid

Amazon reklam platformunda kullanilan bir teklif stratejisidir. Bu strateji, reklam verenlerin
belirli bir reklam yerlesimi icin 6demeye istekli olduklar maksimum tutari sabit bir deger olarak
belirlemelerine olanak tanir. Yani, saticilar reklam kampanyasi olustururken her bir tiklama igin
sabit teklif miktari belirler ve kampanya siiresince bu teklif miktari degismez.

Flat File

Saticilarin Uriin listelemelerini toplu olarak ytiklemek veya gilincellemek igin kullanabilecekleri,
cogunlukla Excel formatinda olan bir dosya tiirlidiir. Bu dosyalar riinlerle ilgili detayli bilgileri
iceren, siitun ve satirlardan olusur. Flat File'lar, 6zellikle gok sayida triinii olan saticilar igin
zaman kazandirici olabilir, ¢linkii bu yontemle tek tek riin girisi yapmak yerine yiizlerce veya
binlerce uiriinii tek seferde Amazon’a yiikleyebilirler.
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FNSKU

FNSKU (Fulfillment Network Stock Keeping Unit), Amazon'un kendi i¢ lojistik agi icinde bir
urdni tanimlamak igin kullandigi benzersiz bir tanimlayicidir. FNSKU, Amazon'un Fulfillment by
Amazon (FBA) programina katilan saticilarin Griinlerine 6zel olarak atanan ve irlinlerin
Amazon'un depolarinda dogru bir sekilde takip

edilmesini, islenmesini ve miusterilere teslim FNSKU

ecimesini saglayan bir koddur. ENSKU, Grin | IUNAIIAD -~

paketinin Uzerine bir etiket olarak basilir ve
azon Product Description - Size - Color Pro ame

Amazon'un depolarinda Urinlerin hizh ve dogru
bir sekilde islenmesine yardimci olur.

Fulfillment by

Amazon
(FBA)

Amazon'un saticilarin driinlerinin Amazon'un lojistik merkezlerinde saklamasi, sipariglerin
paketlenip kargolanmasi, misteri hizmetleri ve iade islemlerinin yonetilmesi gibi sirecleri
ustlendigi bir hizmettir. FBA programina katilan saticilar, Uriinlerini Amazon'un depolarina
gonderir ve bir siparis geldiginde, Amazon tiim teslimat ve miisteri hizmetleri siireclerini
yonetir. Bu slirecler icin amazon saticilardan ekstra tcret alir.

URUN BULMA URUN TEDARIGI LOJISTIK

Satilacak Grindn Urdinin Gretilmesi Urlinlerin Amazon
belirlenmesi veya _ ) depolarina
tedarik edilmesi gonderilmesi

o 13
HESAP ACILISI SIPARIS ALMA KARGO i

Amazon'da hesap Urtinlerin Amazon Amazon tarafindan

acilisi ve Grunlerin musterilerine kargo ve misteri

Iistefenmesi satilmasi hizmetlerinin yerine
""""" s getirilmesi

Fulfillment by

Merchant
(FBM)

Saticilarin drlinlerinin depolanmasi, paketlenmesi ve miisterilere gonderilmesi stireclerini kendi
yonettikleri bir modeldir. Bu modelde, Amazon sadece satis platformunu saglar; stok yonetimi,
siparis igleme, kargo ve misteri hizmetleri gibi operasyonel siire¢ler tamamen saticinin
sorumlulugundadir. FBM modelini tercih eden saticilar, genellikle kendi lojistik aglarina ve
depolama alanlarina sahip olan veya daha az iiriin gesitliligine sahip olan ve bu yiizden
Amazon'un Fulfillment by Amazon (FBA) hizmetini kullanmanin maliyetini veya karmasikhigini
istemeyen isletmelerdir.
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Fulfillment
Center

Lojistik merkezi, Amazon'un miisterilere trlinleri depolama, paketleme ve sevk etme iglemlerini
gerceklestirdigi bliylik depolardir. Bu merkezler, Amazon'un Fulfillment by Amazon (FBA)
programina katilan saticilann iiriinlerini depolar ve bu triinlerin Amazon mdsterilerine hizh ve
verimli bir sekilde ulastiriilmasini saglar. Fulfillment Center'lar, Amazon'un lojistik aginin temel
taslandir ve diinya capinda bircok farkli lokasyonda bulunurlar. Bu merkezler, genellikle yliksek
teknoloji ekipmanlari ve otomatik sistemlerle donatilmigtir, boylece Uriinlerin depolanmasi,
siparislerin hazirlanmasi ve paketlerin sevk edilmesi sirecgleri maksimum verimlilik ile

gerceklestirilir.
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GTIN

GTIN (Global Trade Item Number), diinya capinda riinlerin tanimlanmasi icin kullanilan ve
uriinlerin benzersiz bir sekilde tanimlanmasini saglayan bir numaralandirma sistemidir. GTIN,
birkac farkl formatta olabilir, bunlar arasinda en yaygin olanlart UPC (Universal Product Code),
EAN (European Article Number), ISBN (International Standard Book Number) ve JAN (Japan
Article Number) bulunmaktadir. Amazon, GTIN'nin olmadigi durumlarda, belirli kosullar altinda
drlinler icin bir istisna sunabilir veya saticidan bir GTIN muafiyeti talep etmesini isteyebilir.

Gift Wrap

Hediye paketi, misterilerin siparis ettikleri Uriinleri hediye olarak paketletmelerine olanak
taniyan bir hizmettir. Bu hizmet, 6zellikle dogum giinleri, yildontimleri, bayramlar ve diger 6zel
ginler gibi 6zel durumlar icin alisveris yapan miusteriler igin oldukga yararlidir. Gift Wrap
hizmeti sayesinde, misteriler Griini dogrudan hediye olarak alacak kisiye gonderebilir ve
urdiniin 6zenle paketlenmis bir sekilde ulagmasini saglayabilirler.

Global Store

Amazon'un uluslararasi aligveris yapmay kolaylastiran bir 6zelligidir. Bu hizmet, misterilere
diinya ¢apindaki Amazon sitelerinden Uriinleri yerel Amazon web sitesi lizerinden satin alma
imkani sunar. Amazon Global Store sayesinde, misteriler farkh Ulkelerdeki Griinleri yerel
dillerinde ve yerel para birimleriyle goriintiileyebilir ve satin alabilirler. Uriin fiyatina ekstra
olarak giimriik ve nakliye fiyatini da 6demek sartiyla miisteriler bagka iilkelerde satilan iiriinlere
sahip olabilirler.

Guaranteed
Delivery Date

Garantili teslimat tarihi, Amazon'un bir Griinlin belirtilen tarih veya tarih araliginda teslim
edilecegini garanti ettigi bir hizmettir. Bu hizmet, mdsterilerin sipariglerinin ne zaman
ulasacagini daha iyi planlamalarina olanak tanir ve 6zellikle acil veya zamaninda teslimat
gerektiren durumlar icin yararlidir. Amazon saticilar icin teslimat tarihlerine dikkat etmek
onemlidir ¢linkii teslimat tarihinden geg ulasan Urlinlerde misteriler olumsuz yorum yapabilir
ya da para iade talebinde bulunabilirler.

%
%nae;iirq_g n



Handling

Saticilarin miuisteriden siparigi aldiktan sonra iiriinii kargoya vermek igin ne kadar sireleri
oldugunu ifade eder. Bu siireg, siparisin alinmasindan, paketlenmesinden ve son olarak kargo

Time sirketine teslim edilmesine kadar gecen zamani kapsar. Handling Time, Uriinin misteriye
ulastinima surecinin 6nemli bir parcasidir ve genel teslimat stiresini dogrudan etkiler.
Amazonda tehlikeli maddeleri ifade eder. Bu terim, yanici, patlayici, reaktif, zehirli, radyoaktif
veya diger sekillerde insan sagligina veya cevreye zarar verebilecek 6zelliklere sahip Urinleri

Hazardous tanimlamak icin kullanilir. Amazon, bu tiir tiriinlerin giivenli bir

Materials sekilde saklanmasi, tasinmasi ve teslim edilmesi igin 6zel

(HAZMAT)

diizenlemeler ve prosediirler uygular. FBA yontemiyle satis
yapacak saticilarin ilk olarak Hazmat kategorisini aktif
etmeleri gerekir. Kategori aktif edildikten sonra amazon
depolarina gonderilecek riinler icin Amazon'un istedigi
bilgilerin ve belgelerin saglanmasi gerekir.

Headline

Sponsored Brand kampanyalarinin product collection ya da store spotlight tiirlerinde reklamin
en Ustlinde yer alan ve markanin mesajini 6ne ¢ikaran metni ifade eder. Headline, potansiyel
ahcilarin dikkatini gekmek ve onlari markanin riinlerine yonlendirmek igin tasarlanmistir. Bu
bashk metni, genellikle markanin 6zelligini, Urlin yelpazesini veya 6zel bir promosyonu
vurgulamak i¢in kullanilir.

Hijacking

Bir saticinin Urlin listingini, bagka bir saticinin orijinal Griint yerine kendi benzer veya taklit
driinlerini satmak igin ele gegirmesini ifade eder. Bu durum, 6zellikle marka sahipleri veya
dreticiler icin sorun yaratabilir, ¢linkii hijackerlar genellikle daha diisik kaliteli Griinler gonderir
veya listingin icerisine yaniltici bilgiler ekleyebilirler. Hatta daha ileri durumlarda listingin
icerisinden orjinal saticisini ¢ikarip listinge sahip olabilirler.
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Uriin listingleri icin yiiklenen resimlerin uygun olmasi gereken teknik ozellikleri ve standartlar
ifade eder. Amazon, miisterilere yiiksek kaliteli bir alisveris deneyimi sunmak ve Uriinlerin dogru

Image ve cgekici bir sekilde sunulmasini saglamak igin bu gereksinimleri belirler. Amazon'un goriinti
Requirements gereksinimleri, zaman zaman degisiklik gosterebilir ve farkli tiriin kategorileri igin 6zel kurallar
icerebilir. Saticilanin, Griin listinglerini olustururken policy dokiimanlarini dikkatlice incelemeleri
gerekmektedir.
Bir reklamin veya uriin listinginin Amazonda miisterilere ka¢ kez gosterildigini ifade eder.
- Gosterim sayisi, bir reklamin veya listingin gortiniirliginiin ve erisiminin onemli bir ol¢iitlidr.
Impressions . e Nl e
Bu metrik, reklam kampanyalarinin ve driin listinglerinin performansini degerlendirmede
kullanilir.
Bireysel satici hesabl, genellikle daha az sayida Uirlin satmayi planlayan ve ayda belirli bir Griin
Individual limitinin altinda kalan saticilar igin tasarlanmis bir hesap tiriidir. Bu hesap tiirli, Amazon'da
Seller satis yapmak isteyen ancak biiyiik olcekli bir isletme olusturmayi hedeflemeyen bireyler veya
kiigiik igletmeler i¢in uygun bir segenektir. Profesyonel satici hesaplarinda satis basina cret
Account i ; e S
odenmezken bireysel satici hesaplarinda her satis igin lcret 6denir. Bireysel satici hesaplari
amazonun reklam hizmetlerinden faydalanamazlar.
Fikri milkiyet, buluslarin ya da sahip olunan haklarin korunmasini saglayan hukuki haklar
bitiintidir. Bu haklar arasinda ticari markalar, telif haklari, patentler ve tasarim haklari bulunur.
Amazon'da markalarini ve Urinlerini korumak isteyen saticilar icin Marka Kaydi programi
Intellectual s | )
bulunmaktadir. Bu program, marka sahiplerinin markalarini kaydetmelerine ve sahte Urinlerle
Property ! ; ] |
miicadele etmelerine yardimci olur, boylece markalarin Amazon platformunda glivende
kalmasini saglar. Fikri miilkiyet ihlalinde bulunan saticilarin hesap sagligina uyar diiger. Bu
uyarilar gerekli belgelerle kaldiramazlarsa hesaplari suspend olabilir.
Kitaplarin uluslararasi tanimlanmasi i¢in kullanilan benzersiz bir numaradir. ISBN, 10 veya 13
- haneli olabilir ve her bir kitap i¢in 6zeldir. Kitabin basimi, formati ve yayincisi gibi 6zelliklerine
International ore degisiklik gosterir. Amazon'da kitap satisi yapmak
Standart Ty R W e ISBN Explained
Book isteyen saticilarin, drlnlerini listelerken bu ISBN —
numaralarini kullanmalari gerekmektedir. Bu, kitaplarin erguase o O J
N u m be r - . - o J ISBN 978-0-733-42609-4
dogru sekilde kataloglanmasini ve miusterilerin | | |HHH|
(ISBN) . = LI ISBN9erber
aradiklan spesifik baskilan kolayca bulabilmelerini 578073349609 D
saglar. 733 o ormat’
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Inventory

Envanter, saticilarin satisa sundugu driinlerin toplamini ifade eder. Envanter, saticinin Amazon
Uzerinde listelemis oldugu ve potansiyel alicilarin satin alabilecegi tiim fiziksel veya dijital
uriinleri kapsar. Saticilar, Amazon Seller Central hesaplari araciligiyla envanterlerini yonetirler;
burada Uriin ekleme, stok miktarlarini giincelleme, fiyatlandirma ayarlar yapma ve satis
analizleri gibi islemleri gerceklestirebilirler.

Inventory
Performance
Index

(1PI)

Amazon'un saticilarin envanter yoénetim performansini degerlendirmek icin kullandigi bir
metriktir. IPI puani, envanter diizeylerini, satiglari ve maliyetleri dengeli bir sekilde yonetme
yetenegini yansitir. Bu puan, saticinin drtinlerini ne kadar etkili bir sekilde stokladigini, sattigini
ve envanter saghgini korudugunu gésterir. IPI puani O ile 1000 arasinda degisir. Yiksek bir IPI
puani, saticinin envanterini etkili bir sekilde yonettigini diisiik bir puan ise, envanter yonetimi
alaninda 1yilestirmeler yapilmasi gerektigine isaret eder. Amazon, belirli bir IPI puaninin
altindaki saticilara stok sinirlamalar uygulayabilir, bu da saticinin Amazon'un depolama
hizmetlerini kullanma kapasitesini sinirlar.

Inventory performance Leammore | rate this page

The IPI measures how efficiently and productively you manage your FBA inventory.
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Updated weekly based on historical performance

Excess inventory —
Sell-through
Stranded inventory — —

In-stock inventory — —

IP
Accelerator

Amazonda marka kaydi yaptirmak isteyen saticilarin ilk olarak trademark’'a sahip olmalari
gerekir. Trademark'a bireysel basvuru yapilabilecegi gibi amazon'un ip accelerator hizmetinden
faydalanilarak da amazonun anlasmali oldugu avukatlik firmalariyla trademark’a basvuru
yapilabilir. Ip accelerator ile giivenilir avukatlar ile ¢alisilir ve bagvurunun onaylanma siireci
hizlanur.

Item
Package
Quantity

Satilan Urlinlerin birim sayisini belirten bir 6zelliktir. Bu, 6zellikle toplu olarak satilan Uriinler igin
onemlidir ve musterilere tek bir sipariste kag¢ adet iiriin alacaklarini acikca gosterir. Ornek
olarak, vidalar, kalem setleri veya herhangi bir paketlenmis Uriin grubu gibi Grtinler igin kullanilr.
Uriin Paket Miktari, musterilerin ihtiyaclarina uygun tiriin miktarini secmelerine yardimei olur ve
satin alma kararlarinda netlik saglar.
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Keywords

Anahtar kelimeler, drlin listinglerini optimize etmek ve potansiyel alicilarin aramalar sirasinda
dridnlerin gorinir olmasini saglamak igin kullanilan terimlerdir. Anahtar kelimeler, saticilarin
driinlerini tanimlayan ve misterilerin arama sirasinda kullanabilecekleri kelimeleri ve ifadeleri
icerir. Bu kelimeler, trlin basliklarinda, agiklamalarinda veya back end alaninda yer alabilir.

Key
Performance

Indicator
(KPI)

Amazon saticilarinin iglerinin performansini 6lgmek ve degerlendirmek igin kullandiklari
spesifik metriklerdir. KPI'lar, satis hacmi, doniisim oranlar, miisteri memnuniyeti skorlari,
envanter diizeyleri, reklamin etkinligi ve daha fazlasi gibi cesitli alanlardaki basaryi 6lgmek icin
kullanihir. Bu gostergeler, saticilarin is hedeflerine ulasip ulagmadiklarini anlamalarina, giiclii
yonleri belirlemelerine ve iyilestirme gerektiren alanlar tespit etmelerine yardimci olur.
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Label

Label yani etiket, Grlinlerin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve izlenmesi icin kullanilan fiziksel
veya dijital isaretlerdir. Etiketler, Grtinlerin barkodlarini, seri numaralarini, triin adini, markayi,
icerik bilgilerini, kullanim talimatlarini ve diger onemli bilgileri igerebilir. Amazon FBA
programinda, saticilarin driinlerine dogru etiketleri yapistirmalari ve Uriinlerin Amazon'un
dagitim merkezlerinde dogru bir sekilde islenip misterilere ulastirilabilmesi igin gerekli olan
0zgin barkod veya ASIN bilgilerini iceren etiketler kullanmalar gerekmektedir. Bu etiketler,
envanter yonetimi, siparis isleme ve misteri memnuniyetini saglama agisindan kritik 6neme
sahiptir.

Late
Shipment
Rate

Ge¢ Teslimat Orani, saticinin belirtilen handling time siresi icinde kargoya vermedigi
siparislerin toplam sipariglere oranini gosteren performans metrigidir. Bu oran, bir saticinin
siparigleri zamaninda kargoya verme yetenegini yansitir ve miisteri memnuniyeti lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Amazon saticilardan bu oranin %4'iin altinda olmasini ister. Yiiksek
gec teslimat orani, satici hesabinin askiya alinmasina veya kapatilmasina neden olabilir. Bu
nedenle, saticilar, isleme sirelerini dogru bir sekilde belirlemeli ve siparisleri zamaninda
kargolamak icin gerekli 6nlemleri almaldir.

Less Than
Truckload
(LTL)

Tam bir kamyon yuki kadar biiylik olmayan, ancak birkag paleti kapsayan daha kiigiik sevkiyat
miktarlan icin kullanilan bir nakliye terimidir. Bu terim, Amazon'un FBA programi kapsaminda,
saticilarin Urlinlerini Amazon'un dagitim merkezlerine gonderirken segebilecekleri nakliye
seceneklerinden biridir. Amazon, LTL sevkiyatlarini yonetmek igin belirli kurallar ve
gereksinimler belirler. Saticilar palet ile tirlin gondermeden 6nce amazon policy dékiimanlarinin
ilgili yerlerini okumaldirlar.

Letter of
Authorization
(LOA)

Yetki belgesi, bir markanin veya Uriiniin sahibi adina belirli eylemleri gerceklestirmesi icin resmi
izin verdigini belgeleyen bir dokiimandir. Ornegin, bir marka sahibi, Amazon iizerinde
markasinin triinlerini satmak igin bir distribiitore veya baska bir saticiya LOA ile yetki verebilir.
Bu yetki belgesi, genellikle marka sahibinin imzasini tasir ve yetki verilen eylemleri, yetki
siresini ve diger ilgili detaylari acik¢a belirtir. Yetki belgesi olmadan satis yapan saticilardan
amazon bu belgeyi talep edebilir,. Amazon'a bu belgeyi gonderemeyen saticilar ilgili
listinglerden gikartilir.

Lightning
Deals

Sinirl bir siire i¢cin sunulan ve stoklarla sinirli olan indirimlerdir. Bu firsatlar, Amazon'un
"Today's Deals” boliimiinde 6ne ¢ikarlr. Genellikle

belirli bir siire (genellikle birkac saat) igin amazon o

gegerlidir. Lightning Deals, miigterilere 6nemli
indirimler sunarak saticilarin trainlerini hizh bir
sekilde satmalarina ve marka farkindaligini ok Becont > ¥our Orders
artirmalarina yardimci olur

= All  Groceries  Luxury Stor¢ Today's Deals mazon Basics

e —
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Listing

Bir saticinin platformda satisa sundugu iiriiniin detaylanini igceren sayfadir. Her listing, riiniin
adini, fiyatini, fotograflarini, agiklamasini, miisteri yorumlarini ve diger énemli Griin bilgilerini
icerir. Etkili bir listing, dogru keywordler, ikna edici Urlin agiklamalarini ve yiiksek kaliteli
gorselleri kullanarak miusterilerin dikkatini geker ve Uriinlin satis potansiyelini artirir.

Long-Tail
Keywords

Genellikle daha spesifik ve daha uzun olan, ii¢ veya daha fazla kelimeden olusan anahtar
kelimelerdir. Bu tiir anahtar kelimeler, genel ve tek kelimelik anahtar kelimelere kiyasla daha az
rekabetci olur ve daha yliksek donlisiim oranlarina sahiptir ¢linki alicilarin niyetini ve aradiklari
uriinii daha spesifik olarak yansitirlar. Ornegin, "kadin ayakkabisi” yerine "kadin su gegirmez
kosu ayakkabisi” gibi kelimeler driinii tam olarak nitelerler. Kampanyalarda long-tail
keywordlerin kullanimi saticilara diistik maliyet ve yiiksek satis orani olarak yansir.

Long-Term
Storage
Fee

Amazon'un FBA programi kapsaminda saticilarin Griinlerini Amazon'un depolarinda uzun siire
depolamalari durumunda tahsil ettigi Ucrettir. Bu licret, Amazon'un depolama alanini verimli bir
sekilde kullanmasini tesvik etmek ve saticilari envanterlerini diizenli olarak doéndiirmeye
yonlendirmek amaciyla uygulanir. Long-Term Storage Fee genellikle, 270 giindiir Amazon'un
depolarinda satilmayan envanter icin alimir. Bu Ucret, depolanan driinlerin boyutuna ve
depolama siiresine bagli olarak degisir ve her ayin 15'inde degerlendirme yapilir.
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Minimum
Order
Quantity

Merchant
Fulfilled
Network
(MFN)

Manuel reklam kampanyalarinda keyword ve ASIN eslestirme tiirlerini ifade eder. Amazon
reklam platformu, reklamlarin ne zaman gosterilecegine karar verirken kullanilan anahtar
kelimelerin ve target edilen rakip ASIN'lerin eslesme tiirlerini belirlemek icin gesitli secenekler
sunar. Bu eslesme tiirleri keyword targetingler i¢in exact, phase ve broaddur. ASIN targetingler
icin ise exact ve expandeddir.

Bir saticinin musteriler igin bir seferde satin almasi gereken en az iiriin miktarini ifade eder. Bu,
genellikle toptan satislarda veya belirli Grlin kategorilerinde, saticilarin stoklarini daha etkin
yonetmek ve Uretim veya tedarik maliyetlerini dengelemek amaciyla belirledigi bir degerdir.

Amazon'un FBA hizmetinin bir pargasi olarak, Amazon saticilarinin Amazon disindaki satis
kanallarindan gelen siparisleri yerine getirmek i¢cin Amazon'un lojistik agini kullanmalarini
saglayan bir hizmettir. Bu hizmet sayesinde, saticilar Amazon depolarinda sakladiklar Griinleri,
kendi web sitelerinden, diger c¢evrimigi pazar yerlerinden veya hatta fiziksel magaza
satiglarindan gelen siparigleri karsilamak i¢in kullanabilirler.

Saticilarin kendi Urtinlerini depolamalarini ve dogrudan miisterilere gondermelerini saglayan bir
yontemdir. Bu modelde, saticilar Amazon platformunda riin listelemeleri olusturur ve siparis
alirlar, ancak urtinlerin paketlenmesi, gonderilmesi ve misteri hizmetleri ile ilgili tim stiregleri
kendileri yonetirler. MFN, ayni zamanda "Seller Fulfilled Prime” (SFP) olarak da bilinir.

/
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Negative
Keywords

Reklam kampanyalarinda belirli arama terimlerinin reklamlarinizin gosterilmesini engellemek
icin kullanilan kelimelerdir. Bu o0zellik, reklamlarinizin alakasiz veya istenmeyen arama
sorgulari igin goériinmesini dnleyerek reklam biitgenizin daha etkili kullanilmasina yardimci olur.
Ornegin, bir satici sadece "kadin kosu ayakkabisi” satiyorsa ve "erkek kosu ayakkabis!” veya
"cocuk kosu ayakkabisi” gibi aramalar igin reklaminin gikmasini istemiyorsa, "erkek” ve "¢ocuk”
kelimelerini olumsuz kelimeler olarak ekleyebilir. Boylece, bu terimler iceren aramalar reklami
tetiklemeyecektir.

Net Profit

Bir saticinin satiglarindan elde ettigi toplam gelirin, bu satislari gergeklestirmek i¢in yapilan tim
masraflarin cikarilmasinin ardindan kalan miktari ifade eder. Net kar, bir saticinin Amazon

Uzerindeki finansal basarisini 6lgmenin temel bir gdstergesidir ve isletmenin saghgi ve
surdurilebilirligi hakkinda 6nemli bilgiler sunar. Net kar formiilii su sekildedir:

Net Kar = Toplam Gelir — Toplam Masraflar

New to Brand
(NTB)

Bir markanin drtinlerini belirlenen bir zaman dilimi iginde ilk kez satin alan misterilerin sayisini
ifade eder. Bu metrik, 6zellikle Amazon reklamlarinda kullanilir ve bir reklam kampanyasinin
markaya yeni miusteriler kazandirma etkinligini 6lgmede kullanishdir. NTB, markalarin ve
saticilarin yeni misteri kazanimi tzerindeki reklam yatirimlarinin geri doniigtinii anlamalarina

yardimci olur.

Next-Day
Delivery

Miisterilere yapilan siparislerin ertesi giin teslim edilme hizmetidir. Bu hizl teslimat secenegi,
Amazon Prime Uyeleri i¢cin sunulur ve musterilere hizl bir alisveris deneyimi saglar. Ertesi giin
teslimat, belirli bolgelerde ve belirli Grlinler icin gecerlidir; miusterilerin bu hizmetten
yararlanabilmesi icin siparislerini belirlenen bir saat 6ncesine kadar vermis olmalari gerekir.
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Perakande saticilarindan duisiik fiyatlarla Griin satin alip daha yiliksek bir fiyatla Amazon
Uzerinde yeniden satis yaparak kar elde etme islemidir. Bu strateji, pazaryerleri arasindaki fiyat

gpbhl?l'?;l e farkliliklarindan yararlanir. Ornek olarak saticilar, indirimli, kampanyali veya diisiik fiyatl
g drlinleri Amazon Amerika pazarinda tespit eder ve bu Uriinleri Amazon Kanada'da normal veya
piyasa degerinin lizerinde bir fiyatla listelerler ve kar elde ederler.
Hesap givenligini artirmak amaciyla kullanilan, sadece bir kez kullanilabilen gegici bir sifredir.
Bu, 0zellikle hesaba giris yapma, ddeme islemleri
» X o Fan . We've sent a One Time Password (OTP) to your phone
One-Time sirasinda veya oOnemli hesap degisiklikleri number. Please enter it below.
Password yapilirken ek bir givenlik olarak kullanihr. Enter OTP
(OTP) OTPkullanicinin ~ kayith ~ oldugu  telefon |
numarasina, e-posta adresine ya da otp .
, Continue
programlarina Amazon tarafindan otomatik
olarak gonderilir. Resend OTP
Uriin listinglerinin arama sonuglarinda daha yiiksek siralarda yer almasini, daha fazla
goriindrlik ve trafik elde etmesini ve sonu¢ olarak daha fazla satis yapilmasini saglamak
Optimization  amaciyla yapilan iyilestirmeler bitiintidiir. Bu siireg, riin baghgi, agiklamalar, reklam
kelimeleri, bid degerleri, gorseller ve miisteri yorumlari gibi listeleme bilegenlerinin etkili bir
sekilde diizenlenmesini igerir.
Bir saticinin sipariglerinin toplam sayisina Seller Fulfilled Fulfilled by
0 0 . i . Amazon
kiyasla hatali siparislerin yiizdesini ifade eden
. VT . Order Defect Rate o 0%
bir performans metrlgld.lr. Negative fea?dback, Target: under 1% 571% Lo
a to z guarantee claim veya credit card 20f35 60 days
orders
chargeback ile sonuglanan bir sipariste kusur 60 days
Order Defect =y
Rate Vardlr' ODR bU kusurlu Slpan$lerln tum Order Defect Rate consists of three different metrics:

(ODR)

siparislere bolinmesiyle bulunur.

* Negative feedback 0% 0%
Amazon politikasi, saticilarin Amazon'da satis + A-to-z Guarantee 5.71% 0%
yapabilmeleri icin ODR'Yi %1'in altinda o
tutmasidir. %1'in tizerindeki bir ODR, hesabin

* Chargeback claims 0% 0%

devre disi birakilmasiyla sonuglanabilir.
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Organic
Sales

Organik satiglar, Amazon reklamlarina dahil olmadan yapilan satiglardir. Organik satiglarlarin
fazla olmasi saticilar icin olumlu bir durumdur c¢linkli bu satislar icin reklam harcamasi
yapllmamaktadir. Organik satiglari arttirmak igin Urlniin best sales rankini kategoride 1yi
seviyelere getirmek gerekmektedir.

Out of Stock
(00S)

Bir Urlinlin gecici olarak tlikenmesi ve satin alinamaz durumda olmasi anlamina gelir. Bir Griin
stokta olmadiginda, miuisteriler o Uriinl satin alamazlar ve bu durum, saticinin satiglarini ve
gelirini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, Griinlin siklikla stokta olmamasi uriiniin best sales rankini
olumsuz etkiler ve (rlin stoga girse bile satiglar eski seviyelerini yakalamayabilir.
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Pan-European

Amazon'un Avrupa'daki Fulfillment by Amazon
(FBA) programinin bir parcasi olan ve
saticilarin tek bir envanter havuzundan Avrupa
Birligi'ndeki tiim katihmci (ilkelerdeki
misterilere Urilinlerini satabilmelerini saglayan
bir hizmettir. PAN EU FBA sayesinde, saticilar
Amazon'un  Avrupa'daki lojistik  agini
kullanarak Urdnlerini bir Glkeden diger lilkelere
satislarini yapabilirler. Saticilarin bu hizmetten
faydalanabilmeleri icin italya, ispanya, Fransa
ve Almanya'da VAT kayitlarinin olmasi
gerekmektedir.

Parent ASIN

Birden ¢ok varyasyona sahip Uriinlerde child itemlarin bir arada toplandigi ASIN numarasidir.
Ornegin, bir tisort farkll renk ve beden seceneklerine sahipse, her bir renk ve beden
kombinasyonu kendi ASIN koduna sahip olacak sekilde ayri bir Child ASIN olarak listelenir,
ancak hepsi ayni Parent ASIN altinda gruplandirilir. Bu yapi, misterilerin triin sayfasinda farkli
varyasyonlar arasinda kolayca gezinmelerini ve aradiklari spesifik 6geyi bulmalarini saglar.

Pay-Per-Click
(PPC)

Saticilarin reklamlarninin tiklanmasi basina 6deme yaptigi bir reklam modelidir.Saticilar bu
odeme modelinde impressionlar igin amazona 6édeme yapmazlar. Reklamli Uriinleri goren
musteriler tiklama yaparsa saticilar bunun igin tiklama basina iicret oderler. Satisin gerceklesip
gerceklesmedigine bakilmaz. Eger reklaml Uriine tiklanmigsa tcret alinr.

Pending Order

Musteri tarafindan verilmis ancak ¢esitli nedenlerden dolayi heniiz igleme alinmamis veya
gonderilmemis siparisi ifade eder. Bekleyen siparisler, saticinin siparis yonetim panelinde farkli
bir durum olarak gosterilir ve genellikle belirli bir siire sonra ya iptal edilir ya da 6deme ve stok
durumu gibi konular ¢oziildiikten sonra isleme alinir.

Performance
Notifications

Amazon'un satici hesaplaryla ilgili performansla alakali 6nemli bilgileri ve giincellemeleri
saticilara ilettigi bildirimlerdir. Bu bildirimler, saticilarin Amazon'un performans standartlarini ve
politikalarini ne ol¢iide karsiladiklarina dair geri bildirim saglar ve herhangi bir sorun veya uyari
durumunda saticilari bilgilendirir. Saticilarin performans bildirimlerini giinliik olarak takip
etmeleri gerekir. Bazi durumlarda amazon hesap ile alakali dogrulamalari burdan bildirir ve
satici yerine getirmezse hesap sagligini olumsuz etkileyebilir.

%aestro_z’on



Plan of
Action
(POA)

Genellikle bir saticinin hesabi performans sorunlari nedeniyle uyar aldiginda veya askiya
alindiginda Amazon'a sunmasi gereken, sorunlari nasil ¢gozecegini ve ileride benzer sorunlarin
onlenmesi icin hangi adimlarin atilacagini detaylandiran bir eylem planidir. POA, saticinin
mevcut sorunlari anladigini, misteri deneyimini iyilestirmek igin somut adimlar attigini ve
Amazon'un performans beklentilerini karsilamak igin gerekli onlemleri aldigini gostermelidir.

Pre-
Fulfillment
Cancellation
Rate

Bir saticinin, siparigin alinmasindan ve teslimat siirecinin baslamasindan 6nce, saticinin kendi
nedenleriyle iptal ettigi siparislerin toplam siparis sayisina oranini ifade eder. Bu oran, saticinin
siparis yonetimi ve envanter kontrolii konusundaki performansini gosteren onemli bir metriktir.
Pre-Fulfillment Cancellation Rate su sekilde hesaplanir:

Satict Tarafindan Iptal Edilen Siparis Sayist
Toplam Siparis Sayist

Pre — Fulfillment Cancellation Rate = x 100

Amazon politikalarina gore bu oranin %2,5'un altinda olmasi gerekir. %2,5'in tizerindeki bir CR,
hesabin devre disi birakilmasiyla sonuglanabilir.

Prepaid
Return Label

Onceden ddenmis iade etiketi, saticilarin misterilere, Uriinleri iade etmeleri gerektiginde
kullanmalan igin sagladiklar, onceden 6denmis gonderim etiketidir. Bu etiket, iade siirecini
basitlestirir ve miusterilerin saticiya Uriini kolayca geri gondermelerine olanak tanir. Bu etiketi
saticilar kendileri de saglayabilir Gicreti karsiliginda amazondan kendileri adina yapmalarini da
isteyebilir.

Prime Day

Amazon Prime Uyelerine 6zel olarak diizenlenen ve genellikle yihn belirli bir déneminde
gerceklesen, biiyiik indirimler ve promosyonlar sunan yillik bir alisveris etkinligidir. Prime Day
sirasinda, Amazon cesitli kategorilerde binlerce tirlinde 6nemli indirimler sunar.

Bu indirimler genellikle yalnizca Amazon Prime (yelerine

aciktir ve elektronik esyalardan ev esyalarina, moda amazon
urtinlerinden giinliik ihtiyag malzemelerine kadar genis bir N
yelpazede irinleri kapsar. Etkinlik, genellikle 24 saat veya =

daha uzun siirebilir ve Amazon Prime lyeleri bu siire zarfinda prlme7day

ozel tekliflerden, flas indirimlerden ve diger promosyonlardan
yararlanabilirler.

Private Label

Saticilarin kendi markalan altinda Urtinler Urettikleri ve sattiklar bir is modelidir. Bu modelde,
saticilar driinleri tedarikgilerden satin alir ya da kendileri Uretir. Bu Urlinlere kendi marka
isimlerini, logolarini ve ambalajlarini ekleyerek Amazon'da satiga sunarlar. Private Label Griinler,
saticiya ozgiidiir ve genellikle mevcut pazardaki benzer driinlerden farklilastinlmis 6zellikler
veya tasarimlar igerir.
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Profesyonel
Satici
Hesabi

Daha yiiksek satis hacmi ve daha fazla iriin listeleme imkani olan saticilar i¢in tasarlanmis bir
hesap tirlidir. Bu hesap tiirli, saticiya Amazon'un cesitli ileri dlizey satis araclarina ve
ozelliklerine erigsim imkani sunar. Profesyonel saticilar, aylik sabit bir {icret 6derler ve bu sayede
sinirsiz sayida iiriin listeleme avantajindan faydalanabilirler.

Project Zero

Amazonda sahte iiriinlerle miicadele etmek ve platform Uzerindeki markalarin haklarini
korumak igin tasarlanmis bir girisimdir. Bu program, marka sahiplerine sahteciligi onleme,
tespit etme ve ortadan kaldirma konularinda daha fazla kontrol ve yetki saglayarak, Amazon
Uzerindeki musteri deneyimini korumayi ve iyilestirmeyi amaclar.
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Rating

Musterilerin satin aldiklari Uriinlere verdikleri v 4.5 out of 5
yildiz puanlamasidir. Miusteriler, bir Urlnu 226,789 global ratings
1'den 5'e kadar olan bir Olgekte

- il 5 st 70%
puanlayabilirler, burada 1 yildiz en diisiik star | |
puani ifade ederken, 5 yildiz en yiiksek puani astar (0] 18%
temsil eder. Bu puanlama sistemi, driindn 3star [ 6%
kalitesi, kullanim kolayhg, fiyat/deger orani ve 2star | 204
misteri beklentilerini ne dlclide karsiladigi gibi

1 star [| 3%

faktorleri yansitir.

Referral Fee

Amazon'un bir Urliniin satisi icin saticiya sagladigi hizmetler karsihginda aldigi komisyondur.
Bu dcret, saticinin Amazon platformunda bir Uriin sattiginda, satis fiyatinin yiizdesi olarak
hesaplanir ve satigin gergeklesmesi durumunda saticidan tahsil edilir. Alinan komisyon oranlari
drliniin kategorisine gore belirlenir.

Removal
Order

Amazon'un FBA programini kullanan saticilarin, Amazon'un depolarinda bulunan envanterlerini
geri almak veya imha etmek lizere Amazon'a verdikleri bir talimattir. Saticilar, ¢esitli nedenlerle
envanterlerinin bir kismini veya tamamini Amazon'un lojistik merkezlerinden geri almayi
secebilirler. Bu nedenler arasinda fazla stok, satiimayan Urtiinler, sezon disi Uriinler veya iade
edilen Urilnlerin yeniden degerlendirilmesi yer alabilir.

Restock Limit

Amazon'un FBA programini kullanan saticilarin Amazon'un depolarina gonderebilecekleri
maksimum envanter miktanini ifade eder. Bu limit, saticinin depolama kapasitesini ve
Amazon'un yerine lojistik merkezlerindeki mevcut alani optimize etmek amaciyla belirlenir.
Restock Limit, saticinin envanter donglsind, satis hizini ve mevcut envanter diizeylerini
dikkate alarak dinamik bir sekilde hesaplanir ve yonetilir.

Retail
Arbitrage

Fiziksel magazalardan disik fiyatlarla Griin satin alip, bu Uriinleri Amazon Uzerinde daha
ylksek bir fiyatla satmak suretiyle kar elde etme stratejisidir. Bu yontem, perakende
magazalardaki indirimler, kapanis satislari, stok fazlasi iirlinler veya 6zel teklifler gibi firsatlar
degerlendirerek saticilarin Grlinleri uygun fiyatlarla edinmelerine ve ardindan Amazon'da bu
uriinleri daha yiiksek bir fiyata satmalarina olanak tanir.
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Retai_l
Readiness

Return on
Investment
(ROI)

Uriin listinginin, musterilerin satin alma karari vermelerine yardimci olacak tiim 6nemli bilgi ve
ozellikleri icerdiginden emin olmak iizere optimize edilmesi anlamina gelir. Perakende hazirligi,
urdn listinglerinin yiiksek kaliteli gorseller, ayrintili ve agiklayici Uriin agiklamalan, basliklar,
bullet points ve miisteri yorumlari gibi onemli bilesenleri icermesini saglamakla ilgilidir. Ayrica,
driiniin yeterli stokta olmasi ve rekabetci bir fiyatlandirmaya sahip olmasi gibi unsurlar da
kapsar.

Reklam harcamalarinin, elde edilen gelire oranini ifade eden bir metriktir. Bagka bir deyisle,
ROAS, reklam kampanyalarinizdan ne kadar gelir elde ettiginizi gosteren bir performans
gostergesidir. ROAS, yapilan satislarin reklam harcamalarina bolliinmesiyle hesaplanir. ROAS
formli su sekildedir:

Reklamlarda Elde Edilen Gelir

ROAS =
Reklam Harcamalart

Ornegin, bir reklam kampanyasina 1000 dolar harcayip bu kampanyadan 5000 dolar gelir elde
ederseniz, ROAS 5 olur. Bu, her bir reklam dolari igin 5 dolar gelir elde ettiginizi gosterir.

Yatinmin getirisini veya kazancini 6lgen bir finansal metriktir. Amazon saticilari igin ROI, belirli
bir Urline yapilan yatinmin ne kadar karli oldugunu gosterir. Bagka bir deyisle, saticinin
Amazon'a yaptigi yatinmlardan elde ettigi net karin, yatinmin kendisine oranidir. ROI, ylizde
olarak ifade edilir ve su formiille hesaplanir:

ROI Net Kar 100
= X
Yatirim Maliyeti

Ornegin, bir triine 1000 dolar yatinm yapip bu iriinden 1500 dolar gelir elde ederseniz, net
karimiz 500 dolardir ve ROI'niz %50'dir.

inceleme, miisterilerin satin aldiklari triinler hakkinda yazdiklan degerlendirmelerdir. Miisteri
incelemeleri, Grlinlerin kalitesi, islevselligi, kullanici deneyimi ve satici hizmeti gibi konular
hakkinda geri bildirim saglar. incelemeler, genellikle iiriin sayfasinin alt kisminda, uriin
aciklamasinin altinda yer alir ve potansiyel alicilar igin dnemli bir referans noktasidir.
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Safe-T Claim

Amazon'un FBA programini kullanan saticilarin, bir miisteri iadesi veya A-to-Z Garanti talebi
nedeniyle potansiyel olarak zarara ugradiklari durumlarda Amazon'a basvurabilecekleri bir
tazminat siirecidir. Bu sistem, saticilarin iade siirecindeki haksiz kayiplarini telafi etmek igin
tasarlanmistir. Saticilarin iddia ettikleri zararlari amazondan almak igin belge sunmalari gerekir.

Search Engine
Optimization
(SEO)

Saticilarin Urlin listinglerini optimize ederek Amazon'un arama algoritmasinda daha yiiksek
siralarda yer almasini ve bdylece daha fazla goriiniirliik ve satis elde etmeyi amagclayan bir
suirectir. Amazon SEQ'su, miisterilerin arama sorgulariyla uyumlu, alakali ve dikkat ¢ekici Girtin
listelemeleri olusturmak icin keyword optimizasyonu, etkili baslik ve agiklama yazimi, yiiksek
kaliteli gorseller ve miisteri yorumlari gibi ¢esitli teknikler kullanir.

Sell Through
Rate

Belirli bir zaman araliginda satilan Griin miktarinin, ayni dénemde saticinin envanterinde
bulunan ortalama uriin miktarina oranini ifade eden bir metriktir. Bu oran, saticinin envanterinin
ne kadar hizh dondiigiinii (yani satildigini) gosterir ve saticinin envanter yonetimi ve satig
performansinin dnemli bir gostergesidir. Sell Through Rate su formiille hesaplanir:

Sell Th h Rat Belirli Bir Donemde Satilan Uriin Miktar: T
e ro ate = .
= Ayni Donemdeki Ortalama Envanter Miktart

Ornegin, bir ay boyunca 100 iiriin satildi ve ayni ayin ortalama envanter miktari 200 ise, Sell
Through Rate %50 olarak hesaplanir.

Seller Central

Amazon'un saticilar i¢in olusturdugu kontrol panelidir. Amazon Ulizerinde (riin satan saticilarin,
envanterlerini yonetmek, siparisleri takip etmek, ddemeleri gormek, reklam kampanyalari
olusturmak ve cesitli raporlara erismek gibi satis operasyonlarina iligkin tim 6nemli islevleri
gerceklestirebildikleri paneldir.

Seller Forums

Amazon saticilarinin deneyimlerini paylasabilecekleri, sorular sorabilecekleri, ipuglari ve en lyi
uygulamalar hakkinda bilgi alabilecekleri ve Amazon'un c¢esitli yonleri hakkinda
tartisabilecekleri ¢evrimigi bir topluluk platformudur. Bu forumlar, saticilarin karsilastiklari
zorluklar hakkinda yardim istemeleri, islerini biyiitmek icin stratejileri tartismalarn ve Amazon
platformundaki giincellemeler ve degisiklikler hakkinda bilgi edinmeleri igin bir kaynaktir.
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Seller
University

Amazon saticilarinin platformda nasil daha basarili olabileceklerini 6grenmelerine yardimci
olmak icin tasarlanmis bir egitim ve kaynak merkezidir. Amazon Seller University, saticilarin
Amazon'da satis yapmaya baslamalar, islerini biiylitmeleri ve Amazon'un ¢esitli araglan ve
hizmetleri hakkinda bilgi edinmeleri i¢in video dersleri, rehberler ve ipuglari sunar. Saticilar
seller university'e seller central izerinden ulasabilirler.

Service
Provider
Network
(SPN)

Amazon tarafindan saticilarin Amazon Uizerindeki islerini desteklemek amaciyla ihtiyag
duyduklar gesitli hizmetleri saglayan tligiincii taraf hizmet saglayicilarinin bir agidir. Bu ag,
Amazon saticilarinin islerini bliylitmelerine, operasyonel verimliliklerini artirmalarina ve musteri
deneyimini iyilestirmelerine yardimci olacak profesyonel hizmet ve destek sunar.

SKU

Amazon Uzerinde satilan her bir Uirlin i¢in belirlenen benzersiz bir numaradir. Bu kod, saticilarin
kendi Urtinlerini kolayca takip etmelerine ve yonetmelerine yardimci olur. Amazon'daki her farkli
drlin tipi, rengi, boyutu veya modeli icin ayn bir stok kodu atanir, boylece saticilar stoklarini
daha etkili bir sekilde kontrol edebilirler.

Sponsored
Brands

Sponsored
Display

Sponsored
Products

Markalarin kendi hikayelerini anlatabilmeleri, Girlin yelpazelerini sergileyebilmeleri ve marka
bilinirligini artirabilmeleri igin tasarlanmis bir reklam modelidir. Sponsorlu Marka reklamlari,
Amazon arama sonugclarinin iist ve alt kisminda gériinen reklamlardir. Ug cesidi vardir. Bunlar;
Product collection, store spotlight ve video'dur.

Saticilarin Amazon platformu iginde ve diginda, Uriinleriyle ilgili ahigveris yapan veya ilgilenen
musterilere ulagsmalarini saglayan bir reklam modelidir. Bu reklam tiirii, aligveris yapanlarin ilgi
alanlarina ve gecmis alisveris davraniglarina dayanarak hedefleme kullanir ve reklamlari
Amazon'un web sitesinde, mobil uygulamalarinda ve Amazon'un reklam agina bagh tgtlinci
taraf sitelerde ve uygulamalarda gosterir.

Saticilanin Uriinlerini Amazon arama sonuglarinda ve Uriin detayli sayfalarinda 6ne ¢ikararak
daha fazla goriiniirlik ve satis elde etmelerini saglayan bir reklam modelidir. Sponsored
products reklamlari, belirli keywordlerle ya da rakip ASIN'larla tetiklenir ve potansiyel alicilarin
aramalariyla iligkili Griinleri hedefler. Bu reklamlar, "sponsorlu” etiketiyle isaretlenmis sekilde,

search page'de ve iiriin detayli sayfalarinda goriiniir.
Choose your campaign type View drafts
Sponsored Products

Sponsored Brands Sponsored Display

- o I o

< —, > < H < >
LA LA LN ] LA LR L]

Promote product listings Showcase your brand Drive discovery and loyalty
Sponsored Products can help promote products Sponsored Brands can help customers discover Sponsored Display can help you reach relevant
to shoppers actively searching with related your brand and preducts with creative ads that audiences throughout their shopping and
keywords or viewing similar products on appear in relevant Amazon shopping results. entertainment journeys with programmatic
Amazon. display ads.
@ Explore Sponsored Products @ Explore Sponsored Brands @ Explore Sponsored Display
Highlights v Highlights v Highlights v
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Store

Store yani magaza, saticilarin kendi uiriinlerini sergiledikleri ve tanittiklan bir web sayfasidir. Bu
saticilar, markalarin kendi hikayelerini anlatmalarina ve alicilar igin eglenceli bir alisveris
deneyimi yaratmalarina yardimci olur. Store sayesinde, markalar Urtnlerini diizenleyebilir ve
daha fazla kiginin dikkatini ¢ekebilirler. Bu, markalarin Amazon'da daha ¢ok fark edilmesine ve
musterilerle yakin bir iliski kurmasina yardimci olur.

Subscribe &
Save

i ' L g L. c : Subscribe & Save: ( 5% (o]
Musterilere diizenli olarak kullanilan Urtinleri abonelik yoluyla $86.39 ($12.29 / ko)

otomatik olarak tekrar siparis etme ve bu siparislerde indirim Save 5% on all deliveries.
1 1 . 0 L
kazanma imkani sunan bir programdir. Bu program, czellikle ev carn more

e il o8 : 4 - FREE delivery Friday. Details
esyalari, kisisel bakim iiriinleri, evcil hayvan malzemeleri gibi sik Y |

Or fastest delivery Tomorrow.

kullanilan driinler igin idealdir. Order within 2 hrs 7 mins.
Details
¥ ! : Al L In Stock
Miisteriler Subscribe & Save programina katilarak, belirli bir iriine
Qty: 1v

abone olabilir ve bu uriiniin kendilerine belirledikleri siklikta
(6rnegin, her ay veya her iki ayda bir) otomatik olarak
gonderilmesini saglayabilirler.

Deliver every:

2 weeks v

Set Up Now

Suspected
Intellectual
Property
Violation

Sipheli fikri miilkiyet ihlali, Amazon'un bir Griin listinginin veya saticinin eylemlerinin baska bir
partinin fikri miilkiyet haklarini ihlal ettiginden siiphelendigi durumlan ifade eder. Buy, telif hakki,
ticari marka, patent veya ticari sir gibi fikri miilkiyet haklarinin korunmasiyla ilgilidir. Amazon,
fikri milkiyet haklarini ciddiye alir ve platform lizerinde bu tiir haklarin ihlal edilmesini 6nlemek
icin cesitli politika ve prosedirler uygular. Stpheli bir ihlal tespit edildiginde amazon
saticilardan cesitli bilgi ve belgeleri ister. Saticilar bunu yerine getiremezse Amazon
yaptirimlarda bulunabilir.

Suspend

Amazon'un bir saticinin hesabini veya belirli Griin listelemelerini gegici olarak devre digi
birakmasi ve satis yapmasini engellemesi durumudur. Hesap askiya alindiginda, satici belirli bir
siire boyunca Amazon lizerinden iiriin listeleyemez ve satis yapamaz. Askiya alinma genellikle,
Amazon'un satis politikalarinin ihlal edilmesi, fikri milkiyet haklarinin ihlal edilmesi, misteri
hizmetleri standartlarinin karsilanmamasi veya diger uygunluk sorunlari gibi nedenlerle
gerceklesir.

amazonsellercentral catalog Inventory Pricing Orders Advertising Stores  Gi

Account Health Customer Service Performance Product Policy Compliance Shipping F
‘ /1\  Your account has been deactivated. View appeal ‘

ACCOU nt H Ea l.th Leave Feedback

To sell on Amazon, you must adhere to the below performance targets and policies.
Help us reach you in the instance a critical event occurs that affects your ability to sell by entering
your emergency contact number here.

Report abuse of Amazon policies.
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Target ACos

Reklam kampanyalarinda ulagsmayi hedeflediginiz Acos degeridir. Acos, reklama harcanan
toplam paranin, reklamlar yoluyla elde edilen satislardan elde edilen gelire oranini ifade eder.
Target Acos'unuz is modelinize, kar marjlariniza, pazar pozisyonunuza ve genel is hedeflerinize
bagli olarak degisiklik gosterebilir. Ornegin, bir marka yeni bir Uriinii piyasaya siirerken ve
marka bilinirligini artirmak istiyorsa, daha yiiksek bir Acos oranini kabul edebilir. Ancak, zaten
olgunlasmis bir uriin icin, daha diisik bir target Acos orani daha uygun olabilir, ¢linkii burada
amag¢ maksimum karliligi saglamaktir.

Third Party
Seller

Amazon platformunda kendi iriinlerini dogrudan miisterilere satan bagimsiz igletmeler veya
bireylerdir. Amazon, bu saticilarin Uriinlerini platformunda listelemelerine ve satmalarina
olanak tanir, boylece cesitli kategorilerde genis bir iriin yelpazesi sunulur. Uclincii taraf
saticilar, Amazon'un altyapisini ve miisteri tabanini kullanarak Griinlerini milyonlarca potansiyel
aliclya ulastirabilir.

Top of Search

Bir Urlintin veya reklamin Amazon search page'inde en iist siralarda goriinmesi anlamina gelir.
Bu, potansiyel alicilarin bir arama terimi girdiklerinde karsilastiklari ilk Grin listingleri veya
reklamlardir ve genellikle en yiiksek goriiniirliige ve tiklama oranlarina sahiptir.

Total ACoS

Reklam harcamalarinin toplam satis gelirine orani olarak tanimlanir. Bu metrik, bir saticinin
veya markanin Amazon Uzerindeki genel reklam stratejisinin etkinligini degerlendirmek icin
kullanilir. Total ACoS, reklam yatirnmlarinin genel satis performansina olan etkisini anlamak icin
onemli bir gostergedir. Total Acos formiilii soyledir:

S Toplam Reklam Harcamalart i
otal Acos = X
Toplam Satis Geliri (Reklamli + Organik)

Trademark

Bir isletmenin Urdnlerini veya hizmetlerini diger isletmelerin Griin ve hizmetlerinden ayirt etmek
icin kullandigi isim, logo, slogan veya diger ayirt edici 6zelliklerdir. Ticari markalar, igletmelerin
marka kimligini korumasina, tiiketicilerin markayi tanimasina ve markanin pazardaki itibarini ve
degerini korumasina yardimci olur. Amazon’'da ticari marka sahibi olmak, marka sahiplerine bir
dizi avantaj ve koruma saglar. Ozellikle Amazon Brand Registry programi araciliiyla ticari
marka sahiplerine Urlin listingleri Gzerinde daha fazla kontrol, sahte iiriinlerle ve marka
ihlalleriyle miicadelede yardimci araclar ve markalarinin Amazon'da nasil temsil edildigini
iyilestirmek icin 6zel araglar sunar.
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Transparency

Sahteciligi onlemek ve tiiketicilere Uriinlerin gergek ve otantik oldugunu dogrulama imkani
sunmak i¢in tasarlanmis bir programdir. Transparency programi, her bir Urlin birimine
benzersiz bir alfa nimerik kod ve QR kodu atanmasini igerir. Tiketiciler, bu kodlarn akill
telefonlari kullanarak tarayabilir ve triiniin dogrulugunu, mensei, igerik bilgileri, tretim tarihleri
ve diger onemli iiriin bilgilerini dogrulayabilirler. Bu programa kayit olan saticilar Griinlerinin
uzerine programdan almis olduklari QR kodunu yapistirarak amazon depolarina gonderirler. Bu
sayede listinglerin igerisinde yetkili olmayan saticilarin Uriinleri amazon depolarina kabul
edilmez ve dolayisiyla satis yapamazlar.
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Universal
Product Code
(UPC)

Uriinleri tanimlamak icin kullanilan, genellikle barkod formunda sunulan bir benzersiz 12 haneli
say! dizisidir. UPC, perakende sektoriinde iiriin tanimlama ve stok takibi icin genis c¢apta
kullanilmaktadir ve diinya ¢apinda kabul gérmus bir standarttir.

Unshipped
Order

Musteri tarafindan verilmis ancak heniiz satici tarafindan paketlenip kargo sirketine teslim
edilmemis olan siparisleri ifade eder. Bu terim, siparisin islenme siirecinin bir pargasi olarak
kullanilir ve genellikle siparis verildikten sonra Urlinin kargoya verilmesi i¢cin gegen sureyi
kapsar.
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Valid Tracking

Rate

Saticilarin musterilere sagladiklan kargo takip bilgilerinin dogrulugunu ve gegerliligini ifade
eder. Bu oran, saticinin gonderdigi paketler i¢in sagladigi takip numaralarinin ne kadarinin
gercekten calisir durumda oldugunu ve miusterilerin sipariglerini takip edebilmelerini saglayip
saglamadigini gosterir. Amazon saticilardan bu orani %95'in lizerinde tutmasini ister. Bunu
saglayamayan saticilar icin FBM satislarda kisitlama olabilir.

Val.ld TraCking Rate Non-exempted Time Window: 30 days
shipments
Non-exempted shipments
1 0 O 0/ Category Valid Tracking Rate
(0]
Kitchen 100 % (1/1)

Target: over 95 %
Number of non-exempted shipments: 790 Grocery 100 % (6/6)

Shipments with valid tracking: 790
Office Products 100 % (3/3)

Furniture 100 % (1/1)

Value Added
Tax (VAT)

Katma Deger Vergisi anlamina gelir ve bir¢cok tilkede uygulanan bir titketim vergisidir. VAT, mal
veya hizmetlerin iretim ve dagitim siirecindeki her asamada, degerlerine eklenen deger
Uzerinden hesaplanir. Amazon saticilari igin VAT, satis yaptiklari tlkenin vergi yasalarina gore,
satilan Urlinler veya saglanan hizmetler izerinden alinan bir vergidir.

Variation

Varyasyon, benzer iiriinlerin farkh versiyonlarini (6rnegin, renk, boyut, stil gibi) tek bir Grlin
detay sayfasi altinda gruplandirmadir. Varyasyonlar, miisterilere bir Girliniin farkli segeneklerini
kolayca karsilagtirma ve secme imkani sunar, boylece alisveris deneyimi daha kullanici dostu
hale gelir.

Ornegin, bir tisort satiyorsaniz, bu tisortiin farkli renk ve beden segeneklerini tek bir Griin
sayfasinda varyasyonlar olarak listeleyebilirsiniz. Misteriler bu sayede istedikleri renk ve
bedeni segebilirler, bu da Uirlin se¢im siirecini basitlestirir ve satis potansiyelini artirabilir.

Size: Size :

Select v v Select

Small
Colour Name: Black

Medium
Large

X-Large
XX-Large

3X-Large

4X-Large
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Vendor
Central

Uriinlerini toptan tedarikci olarak Amazon'a satmak isteyen ireticiler ve distribiitorler igin
yalnizca davetle girilebilen bir platformdur. Bu platform, Urinlerini dogrudan Amazon
misterilerine satmak isteyen isletmelere Amazon Seller Central'dan farklidir. Vendor Central,
driinlerini Amazon'a toplu olarak satmak isteyen isletmeler igin tasarlanmustir.

Vine

Amazon'un seckin Uriin incelemeleri programidir. Bu program, en glivenilir incelemecilere (Vine
Voices olarak adlandirlirlar) uicretsiz iiriinler saglayarak, bu iirlinler hakkinda diiriist ve tarafsiz
geri yorumlar yazmalarini tesvik eder. Vine Voices, gecmisteki inceleme faaliyetlerine
dayanarak Amazon tarafindan davet edilir ve {Urin incelemeleri, alicilarin satin alma
kararlarinda daha bilingli olmalarina
yardimci  olmak igin  kullanilr.
Saticilar vine programina Ucretli

olarak dahil olurlar ve bir parent
item icin en fazla 30 {rlind vine Vine Customer Review of Free Product ( What's this? )

User TOP 1000 REVIEWER VINE VOICE

Yrirrrifr Very good cleaning effect, easy but careful to use

musterilerine gonderirler.

Voice of the
Customer

Amazon'un satici performansini izlemek ve miisteri memnuniyetini artirmak igin kullandigi bir
aractir. Bu program, miigteri geri bildirimlerini ve iiriin incelemelerini analiz eder, boylece
saticilar Urinlerini nasil iyilestirebilecekleri konusunda degerli bilgiler elde edebilirler. "Voice of
the Customer” araci, saticilarin Seller Central hesaplarinda bulunur ve drinlerin misteri
memnuniyeti agisindan nasil performans gosterdigini gdsteren detayl bir panel sunar.
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Warehouse

Ara depo, Amazon'un FBA hizmetinden faydalanmak igin trlinlerin etiketlenip paketlenmesi ve
Amazon depolarina gonderilmesi iglemlerini yerine getiren birimlerdir. Bu islemleri saticilar
kendileri yapabilecegi gibi ara depolardan da bu hizmeti alabilirler. Ara depolar hedef satis
ulkesinde bulunmayan miisteriler icin iiriinlerin hazirlanmasi, amazon deposuna gonderilmesi
ve ihtiya¢ halinde amazon depolarindan gelen drlinlerin alinmasi hizmetlerinde bulunur.

White Label

Genellikle Uretici tarafindan markasiz veya noétr bir sekilde dretilen ve daha sonra saticilar
tarafindan kendi markalan altinda satiimak (zere o6zellestirilen bir Uriinlerdir. White label
driinler, saticilarin kendi markalarini olusturmasina ve piyasaya siirmesine olanak tanirken,
driin geligtirme ve Uretim siireclerinde onemli zaman ve maliyet tasarrufu saglar. Bu is
modelinde, bir satici irlinii Uretici veya tedarikgiden alir, kendi markasini ve ambalajini iiriine
ekler ve ardindan kendi miisteri tabanina Uriinii satar. Bu yaklasim, 6zellikle 6zel marka triinleri
olusturmak isteyen ancak drlin gelistirme ve Uretim kapasitesine sahip olmayan Amazon
saticilari i¢in popiilerdir.

Wholesale

Bir saticinin Ureticilerden veya distriblitdrlerden biiyiik miktarlarda iiriin satin almasi ve bu
drtinleri daha sonra Amazon Uizerinde son tiliketicilere daha kii¢lik miktarlarda satmasi
islemidir. Toptan satis yapmak isteyen saticilar genellikle daha diisiik birim maliyetiyle Griin
satin alirlar ve sonra bu Uriinleri perakende fiyati izerinden satarak kar elde ederler.
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